
Wasserpflege

Tipps für Sie

Häufigste Fehlermeldung

Whirlpool/Swimspa
Unsere Pflegetipps für den ungetrübten Badespass

Bei Fragen oder Problemen stehen Ihnen unsere Service-Techniker gerne mit Rat und Tat zur Verfügung: Telefon 044 740 27 27
In dringenden Fällen ausserhalb der Geschäftszeiten wenden Sie sich an unsere 24h-Notfall-Hotline: Telefon 0900 027 027 (CHF 2.50/Min.)

pH-Regulierung

Halten Sie den pH-Wert im Bereich zwischen 

7.2 und 7.4 – damit legen Sie die ideale Basis 

für eine optimale Wirkung weiterer Pflegemit-

tel und für klares, gesundes Wasser.

Sanativa Teststreifen 

Teststreifen 1–2 Sekunden ins Wasser halten,  

30 Sekunden warten und den Wert ablesen.

Sanativa pH-Minus flüssig 

Bei 1000 Liter:  

10 ml senken den pH-Wert um 0.1

Sanativa pH-Plus Granulat 

Bei 1000 Liter:  

10g heben den pH-Wert um 0.1

Geben Sie Keimen und Bakterien keine 

Chance und sorgen Sie für eine anhaltend 

gute Wasserqualität.

Aqua Kristal 

bis 1200 Liter:  

1x pro Woche 100ml  

1x pro Woche eine Chlortablette in den  

Chlorspender

Sanativa Schnell-Chlor Granulat 

– �1x pro Woche einen Esslöffel oder  

1x pro Monat 1 Deckel/Dosierkappe beifügen

– �Bei Neubefüllung oder nach einer 

«Pool-Party» 1 Deckel/Dosierkappe beifügen

Vermeiden Sie Kalkablagerungen und somit 

teure Folgeschäden an Pumpen, Heizung und 

Leitungen.

Sanativa Härtestabilisator 

– Bei Neubefüllung 60ml (pro 1000 Liter)

– 1x pro Woche 20ml–30ml (pro 1000 Liter)

Sanativa Algenschutz 

– 1x pro Woche 10ml (pro 1000 Liter)

– �Wird nicht benötigt, falls sie bereits  

Aqua Kristal einsetzen.

1 2 3
Desinfektion Langzeitbehandlung

Filter reinigen	 Aqua Kristal Filter Reiniger (1x pro Woche den/die Filter reinigen) 
	 Whirlpool-Filter 1–2mal pro Jahr ersetzen.

Abdeckung (Cover)	 Aqua Kristal Cover Cleaner (1x pro Woche die Abdeckung damit behandeln)

Wasserstand	 1x pro Woche den Wasserstand prüfen; wenn notwendig bis zu Markierung nachfüllen

Trübes Wasser	 Stimmt der pH-Wert? (pH-Wert regulieren); 
	� Schockbehandlung mit Sanativa Schnell-Chlor Granulat – falls der Effekt nicht ausreicht,  

Nachbehandlung mit HTH Wasserklärer

Fettränder	 Darlly Duck benutzen

Ozonator	 Ersetzen Sie den Ozonator 1x pro Jahr

Wasserwechsel	 1–2 Mal pro Jahr (Fragen Sie nach unseren Reinigungsangeboten)

Verschalungs-Pflege	 Bester Schutz dank regelmässiger Reinigung mit Aqua Kristal Cabinet Cleaner

Schaumbildung	 HTH Antischaum verwenden

Leitungen	 Bei jedem Wasserwechsel Leitungen/Rohre mit Aqua Kristal Spa Cleaner spülen.

Flow/Flo (Heizt nicht)

Tipp für Balboa-Modelle: 
Prüfen Sie als Erstes, ob der Pool  
im Sleep- oder Eco-Mode ist.

Prüfen Sie den Wasserstand des Pools und 

füllen Sie diesen – falls notwendig – bis zur 

Markierung auf.

Wird die Fehlermeldung weiter angezeigt, 

gehen Sie gemäss nebenstehender Liste vor.

* �Falls der Pool ohne Filter heizt; 
bei eingesetzten Filtern aber eine 
Fehlermeldung zeigt, ersetzen oder 
reinigen Sie die Filter.

1. Pool vom Strom nehmen 

2. Filter herausnehmen 

3. 30 Minuten warten 

4. Pool einschalten* 

5. Filter einsetzen 



Die Pool-Profis
Alles rund um Ihren Pool
Kompetent, einfach, preiswert.

Gönnen Sie sich und Ihrem Pool ein VIP-Service-Abo:
Rundum sorglos mit unseren Service Abos für Whirlpools und Swimspas (ab CHF 499.–/Jahr)

Schnell, professionell und zuverlässig  
whirlpoolservice24.ch

Bei Fragen oder Problemen stehen Ihnen unsere Service-Techniker gerne mit Rat und Tat zur Verfügung: Telefon 044 740 27 27
In dringenden Fällen ausserhalb der Geschäftszeiten wenden Sie sich an unsere 24h-Notfall-Hotline: Telefon 0900 027 027 (CHF 2.50/Min.)

Wasser- und Poolpflegemittel u.v.m. einfach online bestellen:
In unserem Online-Shop finden Sie alles für Ihren Whirlpool, Swimspa oder Ihr Schwimmbad.

Der Schweizer Whirlpool-Shop 

whirlpool-direct.ch

Fachmännische und persönliche Beratung:
In Spreitenbach finden Sie unseren grossen WPD-Showroom & Abholshop. 
 

Wegbeschreibung zum WPD-Showroom 

bit.ly/wpd-showroom

Grosse Whirlpool- und Swimspa-Ausstellung. 
Laufend tolle Eintauschaktionen.


